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Rentiny  Hotel


คุณสมบัติโปรแกรม  ส่วนแคชเชียร์


ระบบบริหารงานโรงแรม และรีสอร์ท  ของโปรแกรม Rentiny Hotel นี้จะตอบสนองขั้นตอน หรือวิธีการทำงานแบบ เช็คอิน  บันทึกค่าใช้จ่ายระหว่างพัก  เช็คเอ้าท์  หรือ  จองห้องพัก  เช็คอิน  บันทึกค่าใช้จ่ายระหว่างพัก  เช็คเอ้าท์ออกจากโรงแรม  และสามารถควบคุมเงิน  และออกรายงานเป็นกะ หรือรอบแคชเชียร์  โดยใน 1 วันสามารถมีได้มากกว่า 6 กะ  และมีรายงานควบคุมส่วนการทำงาน แคชเชียร์ซึ่งสามารถเรียกดู  และตรวจสอบการทำงานย้อนหลังได้ตลอดเวลา


ระบบทั่วไป

( วันที่โปรแกรม แยกจากวันที่ของระบบ  


ทำให้ไม่ต้องวิตกเรื่องการออกรายงานประจำวัน  ในกรณีที่การตัดสิ้นวัน ไม่ตรงกับเวลา 24.00 น.  และโปรแกรมจะไม่เจาะจงว่าต้องเป็นเวลาใดเวลาหนึ่ง  ทำให้ผู้ใช้สามารถกำหนด ระยะเวลาสิ้นสุดวัน  ได้อย่างอิสระ

( ใน 1 วันมีได้มากกว่า 6 กะ (ไม่จำกัดกะ หรือรอบแคชเชียร์) 


โรงแรม และรีสอร์ท เป็นธุรกิจที่ต้องให้บริการ 24 ชั่วโมง ดังนั้นเจ้าหน้าที่โดยเฉพาะแคชเชียร์จะต้อง มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันตลอดเวลา  ทำให้ในแต่ละวันจะมีแคชเชียร์เข้ามาควบคุมมากกว่า 1 คน โปรแกรมจึงถูกออกแบบมาให้บันทึกการทำงานของแคชเชียร์ในแต่ละคน  เพื่อติดตาม และสรุปผล การทำงานได้อย่างถูกต้อง  โดยในหนึ่งวันสามารถมีได้มากกว่า 6 กะ การทำงาน

( เมื่ออยู่ระหว่างการทำงานของแคชเชียร์ไม่สามารถเปลี่ยนแคชเชียร์ได้จนกว่าจะปิดกะแคชเชียร์ 


แคชเชียร์จะต้องดูแลเงินในลิ้นชัก  ที่เก็บจากลูกค้า  การที่มีระบบล็อกไม่ให้แคชเชียร์รายอื่นเข้ามาทำงานซ้อน  ก็เพื่อป้องกันการปนกันของยอดเงินที่เก็บจากลูกค้า

( มุมมองแสดงสถานะห้อง แยกเป็นสี


เพื่อง่ายต่อการมองห้องพัก  เพื่อแยกระหว่างห้องว่างไม่ว่าง โดยแทนค่าสีแดง คือ ห้องมีลูกค้าพักอยู่  สีเหลือง คือ ห้องจอง  สีส้ม คือ ห้องจองที่มีการจ่ายมัดจำแล้ว  นอกจากนี้ยังมีมุมมองแบบประเภทห้อง  และประเภทเตียง  แบบแสดงเลขห้อง หรือแบบแสดงชื่อห้องพัก

( มุมมองแสดงสถานะห้องพักแยกสี  เพื่อแสดงสถานะการจอง 


เพื่อสนับสนุนระบบการจองห้องพัก  สามารถ Monitor ดูสถานะการจองล่วงหน้า เพื่อความสะดวกในการให้บริการจองห้องพัก ของส่วนรับจองได้

( สามารถเชื่อมต่อกับระบบร้านอาหารได้ 

กรณีใช้บริการร้านอาหารสามารถเลือกส่งค่าอาหารเข้าห้องพัก  เพื่อชำระตอนเช็คเอ้าท์ได้

ระบบจองห้องพัก

( ระบบจองห้องพัก  สามารถบันทึกราคา ค่าห้องพักตามที่ตกลง  

เช่น ราคาปกติ คืนละ 2,500  บาท แต่ลูกค้าต่อรองเหลือ 2,000 บาท  สามารถบันทึกราคาตามที่ตกลง และเมื่อทำการเช็คอิน โปรแกรมจะดึงราคาตามที่ตกลงคือ คืนละ 2,000 บาท ไปใช้ได้ทันที

( ระบบจองสามารถบันทึกรายชื่อลูกค้าที่จะเข้าพักจริงแยกตามห้องพักได้(กรณีกรุ๊ปทัวร์)ทันที 

  และเมื่อทำการเช็คอินแบบกลุ่ม  โปรแกรมจะส่งรายชื่อเข้าไปยังห้องพักที่บันทึกไว้ทันที  ไม่ต้องทำการบันทึกรายชื่อซ้ำขณะเช็คอินอีก  ทำให้การรับเช็คอินซึ่งมีผู้เข้าพักจำนวนมากเป็นเรื่องง่าย ๆ

( ระบบจองห้องพัก พร้อมคีย์รายละเอียดกิจกรรมเมื่อเข้าพัก 


สามารถระบุวันที่เข้า  เวลาเข้า  วันที่ออก เวลาออก  และสามารถสั่งจองห้องพัก ได้มากกว่า 1 ห้อง (จองได้ไม่จำกัดจำนวนห้อง)  โดยสามารถระบุจำนวนเสริมรายห้องพักได้  

( จากระบบจองห้องพักพร้อมพิมพ์เอกสารจ่ายงานให้กับแผนกต่าง ๆ ได้ทันที 


สามารถคีย์กิจกรรม  หรือรูปแบบงานตามคำสั่งลูกค้าโดยระบุวัน เวลา และจำนวนรายการ เพื่อส่งให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้เตรียมงานต่าง ๆ ตามนั้นได้  โดยไม่ต้องมีการทำเอกสารซ้ำ  หรืออาจปรับใช้เพื่อแนบกับใบสัญญาก็สามารถทำได้

( สามารถบันทึกรับเงินมัดจำ  เพื่อยืนยันการจองได้ 


กรณีการจอง  เมื่อมีการจ่ายเงินมัดจำเพื่อยืนยันการจอง  โปรแกรมจะบันทึกจำนวนเงินมัดจำ (Memo) และลิ้งเข้าระบบบันทึกการเข้าพักทันที (Check In) เมื่อมีการอ้างเลขที่จอง


ระบบบันทึกการเข้าพัก (Check In)

( เช็คอินระบุชื่อลูกค้าเข้าพักห้องปกติ ได้มากถึง 5 คน ต่อ 1 ห้อง 


ในระบบห้องปกติที่ไม่ใช่ห้องประชุมใหญ่  สามารถคีย์รายชื่อผู้เข้าพัก พร้อมเลขทะเบียนเข้าพักได้มากถึง 5 คน

( สามารถแยกประเภทลูกค้าในประเทศ  และต่างประเทศ 

( การเช็คอิน จากการจองจะดึงเลขที่จอง ชื่อผู้จอง  และเงินมัดจำ ขึ้นมาแสดงในหน้าจอทันที  โดยไม่ต้องคีย์ซ้ำ

( ระบุประเภทลูกค้าเข้าพักได้มากกว่า 4 กลุ่ม 

เช่น FIT , Walke , Group , …  และสามารถแก้ไข เพิ่มเติมได้อย่างอิสระ

( การเช็คอิน สามารถระบุจำนวน คน จำนวนเตียงเสริม และจำนวนวัน 

เพื่อออกรายงาน  และเพื่อเก็บเป็นสถิติได้

( สามารถย้ายห้อง  จากห้องหนึ่งไปอีกห้องหนึ่งได้ โดยต้องระบุสาเหตุการย้ายห้องเสมอ
( สามารถปิดห้องพัก  ที่มีลูกค้าเข้าพัก โดยต้องระบุสาเหตุการปิดห้องพักเสมอ

ระบบบันทึกค่าใช้จ่ายระหว่างเข้าพัก

( ระบบบันทึกค่าใช้จ่ายระหว่างพัก 

จะเปิดเฉพาะส่วนที่คีย์รายการค่าใช้จ่าย  และจะล็อคส่วนที่ไม่จำเป็นเพื่อไม่ให้มีการแก้ไขโดยไม่ตั้งใจได้ เช่น วันที่เข้า  วันที่ออก ฯลฯ

( สามารถเรียกรายการเก่าขึ้นมาแก้ไขได้ตามต้องการ
( สามารถให้ส่วนลดเฉพาะรายการได้ทั้งเป็นบาท และเป็น %

( สามารถเรียกเก็บเงินบางส่วนจากลูกค้าได้  


บางกรณียอดค่าใช้จ่ายของลูกค้าอาจสูงเกินไป  โปรแกรมจึงเปิดส่วนการรับชำระเงินบาง

ระบบเช็คเอ้าท์ออกจากโรงแรม

( การเช็คเอ้าท์ สามารถตรวจสอบ และแก้ไขจำนวนวันเข้าพักก่อนการเช็คเอ้าท์ได้ 


กรณีมีการเลื่อนเวลา  เช็คเอ้าท์ของลูกค้าออกไปเล็กน้อย  และไม่ต้องการเพิ่มจำนวนวันเข้าพัก  ก็สามารถปรับเปลี่ยนจำนวนวันออกของลูกค้าได้

( คำนวณภาษีได้ทั้ง แบบ รวมภาษี , แยกภาษี และยกเว้นภาษี

( สามารถเรียกเก็บเงินบางส่วนจากลูกค้าได้  


บางกรณียอดค่าใช้จ่ายของลูกค้าอาจสูงเกินไป  โปรแกรมจึงเปิดส่วนการรับชำระเงินบางส่วนของลูกค้าก่อนได้  โดยไม่จำนวนเป็นต้องเช็คเอ้าท์ ปิดห้องพัก

( สามารถสั่งพิมพ์ใบ FOLIO ได้

( มีระบบป้องกันกรณีที่ไม่มีการคีย์ชื่อที่อยู่  จะไม่สามารถออกใบเสร็จ  และพิมพ์โฟลิโอ 

( สามารถพิมพ์ใบตรวจสอบค่าใช้จ่ายก่อนออกใบเสร็จได้ 


ใบตรวจสอบค่าใช้จ่ายนี้  สำหรับเพื่อให้ลูกค้าตรวจสอบชื่อที่อยู่ด้วย  ก่อนมีการออกใบเสร็จตัวจริง  และถ้ามีข้อผิดพลาดในการบันทึกรายการใด ๆ ก็สามารถปรับแก้ได้  เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการออกใบเสร็จจริง

( สามารถบันทึกรับชำระเงินทันที  หรือปิดโอนเข้าระบบลูกหนี้เพื่อเรียกเก็บในภายหลังได้ 


โดยการรับชำระเงินทันที่ จะรับชำระได้ทั้งเงินสด  บัตรเครดิต  และเช็ค หรือ Entertain อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือผสมกันก็สามารถทำได้

( ระบบแยกคำนวณภาษีกรณีมีสินค้าคิดภาษี  กับสินค้ายกเว้นภาษีในบิลเดียวกัน 


กรณีที่โรงแรมมีการจำหน่ายสินค้าเกษตร ซึ่งได้รับการยกเว้นภาษี  เมื่อออกใบเสร็จโปรแกรมจะแยกคำนวนเฉพาะรายการที่คิดภาษี เพื่อคำนวนออกมาเป็นมูลค่าภาษีที่ได้จริง ๆ จึงมั่นใจในระบบภาษีที่ได้รับอย่างเต็มที่

รายงานต่าง ๆ สำหรับควบคุมแคชเชียร์

รายงานต่าง ๆ แบ่งเป็นกลุ่ม ๆ คือ 

( กลุ่มรายงานการจอง (
เป็นกลุ่มรายงานที่แสดงสถานะการจอง และรายละเอียดการจองต่าง ๆ เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวของลูกค้าก่อนเข้าพัก  รวมถึงการพิมพ์รายงานวันที่ลูกค้าแจ้งความประสงค์จะเข้าพักล่วงหน้า  พร้อมรายการข้อตกลง  เพื่อเตรียมความพร้อมของฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้การต้อนรับเป็นที่ประทับใจลูกค้า

( รายงานลูกค้ากำลังพัก (
เป็นกลุ่มรายงาน ที่แสดงจำนวนลูกค้าที่เข้าพักในปัจจุบัน  ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นกับลูกค้าแต่ละราย  ประเภทลูกค้าที่เข้าพัก  รวมถึงการตรวจสอบลูกค้าที่กำลังจะทำการเช็คเอ้าท์ ออกจากโรงแรมเพื่อเตรียมการสรุปค่าใช้จ่าย  ก่อนที่ลูกค้าจะทำการเช็คเอ้าท์  ทำให้การเช็คเอ้าท์ของลูกค้าเป็นไปอย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น

( รายงานรายได้ (
แสดงรายได้ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน  หรือช่วงสัปดาห์ หรือช่วงเดือน  หรือรายงานเปรียบเทียบรายได้ในแต่ละเดือน  นอกจากนี้ยังรวมรายงานของสถิติการมาใช้บริการของลูกค้า แต่ละรายว่ามีการมาพักเดือนไหนบ้าง  และมีค่าใช้จ่ายเปรียบเทียบต่อเดือนอย่างไร

( รายงานควบคุม  (
เป็นกลุ่มรายงานที่ใช้ตรวจสอบการทำงานของแคชเชียร์  รวมถึงการตรวจสอบห้องพักที่เปิดให้ลูกค้าพัก  และห้องว่าง  รายงานสรุปลูกค้าเข้า-ออกประจำวันต่าง ๆ

Rentiny  Hotel


คุณสมบัติโปรแกรม  ส่วนควบคุม (Manager)


ส่วนควบคุมนี้  จะประกอบไปด้วย ระบบต่าง ๆ คือ ระบบฐานข้อมูล ต่าง ๆ เช่น ฐานข้อมูลสินค้า  การกำหนดราคาขาย  ฐานข้อมูลลูกค้า  ฐานข้อมูลคลังสินค้า  เป็นต้น  ระบบจัดซื้อ  ระบบเจ้าหนี้  ระบบลูกหนี้  ระบบสินค้าคงคลัง  ระบบบัญชี  โดยทุกระบบจะทำงานเชื่อมโยงกันแบบอัตโนมัติ  มีรายละเอียดดังนี้


ระบบฐานข้อมูล ประกอบด้วย

( ฐานข้อมูลบริษัท

แยกเป็น ชื่อที่อยู่ของบริษัทเอง  และฐานข้อมูลเกี่ยวกับ ฝ่าย  แผนก หน่วยงาน Job งาน ของบริษัท  เพื่อประโยชน์ในการออกรายงานรายได้  ค่าใช้จ่ายแยกตามหน่วยงาน เป็นต้น

( ฐานข้อมูลลูกค้า/ลูกหนี้

เพื่อเก็บประวัติของลูกค้า  ประวัติการชำระเงิน  รวมทั้งการกำหนดระยะเวลาการให้เครดิตรายลูกค้าในการขายแบบค้างชำระ  โดยจะเชื่อมโยงกับระบบขาย  และระบบลูกหนี้

( ฐานข้อมูลเจ้าหนี้

เพื่อเก็บประวัติของเจ้าหนี้  เงื่อนไขการชำระเงิน  รวมทั้งการกำหนดระยะเวลาการให้เครดิตของเจ้าหนี้แต่ละราย  โดยจะเชื่อมโยงกับระบบจัดซื้อ  และระบบเจ้าหนี้

( ฐานข้อมูลสินค้า

เพื่อกำหนดรหัสสินค้าภายในเพื่อควบคุมสต็อก  และกำหนดราคาต้นทุนมาตรฐาน  กำหนดราคาขาย  รวมถึงภาษีต่าง ๆ โดยจะเชื่อมโยงกับส่วนงานทุกระบบ

( ฐานข้อมูลพนักงาน

เก็บประวัติพนักงาน  รวมถึงการกำหนดรหัสผ่านเพื่อเข้าใช้งานโปรแกรม  ในส่วนต่าง ๆ

( ฐานข้อมูลธนาคาร

เป็นฐานข้อมูลที่ใช้อ้างถึง  เมื่อมีการชำระเงินด้วยเช็ค  โดยตัวฐานข้อมูลธนาคารจะแบ่งเป็น แฟ้มธนาคาร  แฟ้มสาขาธนาคาร  แฟ้มสมุดบัญชี

( ฐานข้อมูลคลังสินค้า

เป็นฐานข้อมูลสำหรับสร้างคลังสินค้าสำหรับรับเข้าจากระบบจัดซื้อ  และตัดออกจากระบบขาย  โดยสามารถกำหนดคลังได้มากกว่า 1,00 คลัง

( ฐานข้อมูลภาษี

สำหรับกำหนดอัตราภาษีมาตรฐานรายสินค้า  เพื่อใช้เป็นฐานภาษีในระบบจัดซื้อ  และระบบขายสินค้า

( ฐานข้อมูลห้องพัก

สำหรับธุรกิจโรงแรม  เป็นฐานข้อมูลสำหรับระบบขาย  โดยจะมีแฟ้มประเภทห้องพัก  แฟ้มประเภทเตียง  และแฟ้มโซนรวมอยู่ด้วย

( ฐานข้อมูลโต๊ะอาหาร

สำหรับธุรกิจร้านอาหาร  เป็นฐานข้อมูลสำหรับระบบขาย  โดยจะมีแฟ้มประเภทโต๊ะ  และแฟ้มโซน รวมอยู่ด้วย


ระบบจัดซื้อ


ระบบจัดซื้อนี้จะรองรับการทำงานแบบซื้อทันที  คือ  โทรสั่งสินค้า และเมื่อสินค้ามาส่งจะคีย์รับเข้าทันที  หรือสั่งซื้อแบบมีระบบ คือ มีการออกใบสั่งซื้อ(PO) ไปยังผู้ขาย  และเมื่อผู้ขายนำสินค้ามาส่ง ก็จะมีการบันทึกการรับเข้าโดยอ้างใบสั่งซื้อที่ส่งไป

( ออกรายงานภาษีซื้อ

( รองรับภาษีแบบ  แยกภาษี  รวมภาษี  และสินค้ายกเว้นภาษี

( กำหนดเลขที่เอกสารอัตโนมัติ  หรือกำหนดเอง ก็สามารถทำได้

( แยกค่าใช้จ่ายตามฝ่าย แผนก  หน่วยงาน  Job งาน ในบริษัท

( รองรับระบบซื้อจ่ายเงินทันที  หรือซื้อแบบมีเครดิต (เข้าระบบเจ้าหนี้)

( รองรับการให้ส่วนลดในรายการ  และท้ายใบเสร็จ ได้ 5 ระดับ

( รองรับระบบการทำงานทั้งแบบซื้อรับเข้าทันที  หรือซื้อแบบมีขั้นตอน

( สามารถทำใบส่งคืนสินค้า  หรือทำการลดราคาจากการซื้อได้

( เชื่อมโยงระบบคลังสินค้า  ระบบเจ้าหนี้  และระบบบัญชีอัตโนมัติ

( ออกรายงานสรุปแยกตามวัน  และเปรียบเทียบรายเดือนในรูปแบบต่าง ๆ


ระบบเจ้าหนี้ และลูกหนี้


สำหรับคุมยอดหนี้ค้างชำระ  รวมถึงการตรวจดูยอดหนี้คงค้างในอนาคต เพื่อวางแผนการชำระหนี้  หรือวางแผนเก็บยอดหนี้จากลูกค้า

( เลขที่เอกสารระบบเจ้าหนี้ ลูกหนี้สามารถกำหนดเอง  หรือรันอัตโนมัติก็ได้

( เชื่อมโยงกับระบบจัดซื้อ (กรณีเจ้าหนี้)  และระบบขาย (กรณีลูกหนี้) ทันที

( สามารถรวมบิลซื้อ บิลขายเพื่อชำระเงินเป็นยอดเดียวกันได้

( ออกเป็นใบรับวางบิล  และนัดชำระเงินได้

( ออกรายงานทะเบียนเช็ค  และยอดหนี้ทั้งหมดได้

( ออกรายงาน Aging ลูกหนี้ และเจ้าหนี้ รวมถึงรายงานอื่น ๆ มากมาย

( เชื่อมโยงระบบบัญชีอัตโนมัติ


ระบบสินค้าคงคลัง


สำหรับควบคุมสินค้าต่าง ๆ ไม่ให้ต่ำกว่าจำนวนที่กำหนด  หรือควบคุมสินค้าไม่ให้สูงกว่าจุดที่กำหนด  รวมถึงการตรวจสอบสินค้าที่กำลังจะหมดสต็อกเพื่อทำการสั่งซื้อเพิ่ม

( รองรับระบบคลังแบบหลายคลัง  หรือคลังสาขา

( กำหนดเลขที่เอกสารอัตโนมัติ  หรือกำหนดเอง ก็สามารถทำได้

( สามารถโอนสินค้าจากคลังหลัก ไปคลังสาขาได้

( สามารถบันทึกเพิ่มสินค้าในคลัง  ในกรณีอื่นที่ไม่ได้เกิดจากการซื้อได้

( สามารถบันทึกลดจำนวนสินค้าในคลัง  ในกรณีอื่นที่ไม่ได้เกิดจากการขายได้

( สามารถบันทึกสินค้ายกมาได้

( สามารถออกรายงานสินค้าคงเหลือรวมทุกคลัง  และรายคลังได้

( สามารถออกรายงานมูลค่าสินค้าคงเหลือได้

( สามารถออกรายงานการ์ดสินค้า รวมถึงรายงานอื่น ๆ มากมาย
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